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Linee Guida di cui al DPCM 25/2/2005: ciascun soggetto destinatario di funzioni operative o di 

supporto predispone un Piano di Funzione contenente le procedure attraverso cui lo stesso dà 

esecuzione ai compiti operativi ad esso assegnati dal presente Piano e designa allo scopo un 

responsabile cui spetta inoltre l'aggiornamento e la comunicazione dei dati di competenza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di seguito i dettagli operativi. 
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FASE DI PREALLARME 

(Allertamento ed Attivazione per Eventi LIMITATI) 

 

Alla RICEZIONE DELLA CHIAMATA da PSAP2 Vigli del Fuoco di Novara o NUE 112 

 

a) Postazioni di Valutazione 

La chiamata viene processata secondo i protocolli di valutazione in vigore (MPDS – Priority 

Dispatch). 

- Alla ricezione di messaggio di PREALLARME per attivazione Piano di Emergenza Esterna 

ditta a rischio elevato ed eventuale scenario, vengono acquisite le informazioni sanitarie 

disponibili. 

- Viene assegnato codice di priorità GIALLO/ROSSO  

b) Medico di Centrale Operativa 

Viene informato immediatamente il Medico di Centrale Operativa, il quale: 

- Informa il Direttore del SEST 118 

- Informa i Coordinatori Infermieristici 

- Contatta PSAP2 VV.F. per acquisizione ulteriori informazioni sull’evento e concorda il luogo 

ove far convergere i mezzi di soccorso, a disposizione del Direttore Tecnico dei Soccorsi 

- Informa il Capoturno NUE-112 della natura dell’evento in corso 

- SE PASSAGGIO AD ALLARME O CONFERMA EVENTO ESTESO VEDI SEZIONE 

SUCCESSIVA 

- Coadiuva la Gestione nel censimento dei mezzi territoriali disponibili entro 30’ dal target. 

- Verifica la recettività dei DEA/PS competenti territorialmente, allertandoli nel contempo 

- Se presenti persone coinvolte o feriti coadiuva la Gestione nel disporre l’ospedalizzazione 

per priorità e specificità della patologia,  

- Al termine delle operazioni di Soccorso, di concerto con il Direttore dei Soccorsi VV.F.ed il 

Direttore SEST 118, chiude l’evento.  

 

c) Postazioni di Gestione 

Gli infermieri del nucleo di gestione: come da vigenti protocolli regionali 

- Verificano l’operatività ed allertano un MSA + un MSB immediatamente disponibili sul luogo 

- Informano gli equipaggi della natura dell’evento e li inviano al luogo concordato (PCA -

posto di comando avanzato - od altro luogo concordato in zona sicura). 

- Effettuano il censimento di tutti i mezzi di soccorso operativi e disponibili entro 30’ dal target 

- Raccolgono le informazioni sanitarie e, se necessario, individuano ed inviano ulteriori mezzi 

disponibili sul luogo dell’evento 

- Inviano i mezzi di soccorso necessari alla gestione sanitaria dell’evento 

- Di concerto con il Medico di Centrale dispongono le ospedalizzazioni per priorità e 

specificità delle patologie, come da vigenti protocolli regionali 
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FASE DI ALLARME 

(Allertamento ed Attivazione per Eventi Estesi) 

 

Alla RICEZIONE DELLA CHIAMATA da PSAP2 Vigli del Fuoco di Novara o NUE 112 

 

a) Postazioni di Valutazione 

La chiamata viene processata secondo i protocolli di valutazione in vigore (MPDS – Priority 

Dispatch). 

- Alla ricezione di messaggio di ALLARME per attivazione Piano di Emergenza Esterna ditta 

a rischio elevato ed eventuale scenario, vengono acquisite le informazioni sanitarie 

disponibili. 

- Viene assegnato codice di priorità ROSSO  

 

b) Medico di Centrale Operativa 

Viene informato immediatamente il Medico di Centrale Operativa, il quale: 

- Informa il Direttore del SEST 118 

- Informa i Coordinatori Infermieristici 

- Contatta Comando Provinciale VV.F. per acquisizione ulteriori informazioni sull’evento 

- Informa il Capoturno NUE-112 della gestione in corso dell’evento. 

- Informa il Direttore della S.C. Maxiemergenza 118 regionale 

- Informa la S.C. Elisoccorso regionale 

- Informa le C.O. 118 limitrofe (anche extraregionali) dell’evento 

- Di concerto con il Direttore SEST 118 attiva se necessario le postazioni Maxiemergenza in 

C.O. 

- Allerta il personale aggiuntivo reperibile e disponibile 

- Coadiuva la Gestione nel censimento dei mezzi territoriali disponibili entro 30’ dal target. 

- Se necessario contatta le C.O. 118 limitrofe per attivazione dei loro mezzi territoriali 

- Allerta i DEA/PS territoriali del Quadrante, verificando la recettività degli stessi 

- Coadiuva la Gestione/postazioni Maxiemergenza nel disporre l’ospedalizzazione per 

priorità e specificità della patologia, se necessario coinvolgendo le C.O. 118 limitrofe 

- Si rapporta con il Direttore SEST 118, mantenendolo informato delle operazioni 

- Al termine delle operazioni di Soccorso, di concerto con il Direttore dei Soccorsi VV.F.ed il 

Direttore SEST 118, chiude l’evento.  

 

c) Il Direttore del SEST 118 

- Conferma la funzione di DSS temporaneo ad un Sanitario sul luogo, per coordinamento 

con il Direttore Tecnico delle Operazioni (VV.F.) 

- Se necessario assegna o rileva la funzione di DSS definitivo, che si reca sul luogo 

dell’evento. 

- Contatta il Prefetto e si reca, od invia un Delegato, presso il CCS se attivato. 

- Se necessario attiva le C.O. limitrofe in supporto 
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- Se necessario attiva le strutture ospedaliere extra-Quadrante, di concerto con le C.O. 

limitrofe 

- Se necessario richiede intervento della S.C. Maxiemergenza regionale 

- Al termine delle operazioni di soccorso, di concerto con il Prefetto e tutte le Funzioni, 

dichiara la chiusura dell’evento. 

 

d) Postazioni di Gestione 

Gli infermieri del nucleo di gestione: come da vigenti protocolli regionali 

- Verificano l’operatività ed allertano un MSA + un MSB immediatamente disponibili sul luogo 

- Informano gli equipaggi della natura dell’evento e li inviano al luogo concordato (PCA -

posto di comando avanzato - od altro luogo concordato in zona sicura). 

- Effettuano il censimento di tutti i mezzi di soccorso operativi e disponibili entro 30’ dal target 

- Raccolgono le informazioni sanitarie e, se necessario, individuano ed inviano ulteriori mezzi 

disponibili sul luogo dell’evento 

- Inviano i mezzi di soccorso necessari alla gestione sanitaria dell’evento 

- Di concerto con il Medico di Centrale dispongono le ospedalizzazioni per priorità e 

specificità delle patologie, come da vigenti protocolli regionali. 

 

e) Postazioni di Maxiemergenza 

Vengono aperte di concerto tra il Direttore SEST 118 ed il Medico di Centrale 

- Rilevano tutta la gestione sanitaria limitatamente all’evento in corso 

- Il Medico di Centrale, rilevato dal Medico reperibile, si sposta in postazione Maxiemergenza 

per il coordinamento dell’evento in corso. 

 

Per tutte le attività in caso di incidente maggiore, il riferimento è il Manuale di Maxiemergenza 118. 

 

 

Numero telefonico di riferimento 

0321 483250 C.O. 118 Novara - GESTIONE 
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